
Urlaubs-Retter
Arztbesuch im Ausland leicht gemacht –  
jetzt neu mit Hausbesuch und Kostenübernahme 

Ü	�Für alle ambulanten Notfälle im Ausland

Ü	�Auf kürzestem Weg zur optimalen Behandlung und Diagnose 

Ü	�Beratung durch deutsche Ärzte auch per Telemedizin möglich 

Ü	�Ärztlicher Hausbesuch im Hotel oder in der Ferienunterkunft möglich 

Ü	�Direkte Kostenübernahme durch die URV bei kooperierenden Ärzten

Ü	�Einfache Abwicklung, ohne Erstattungsantrag nach der Reise

Ü	���Ab jetzt in allen URV Reiseversicherungen mit Auslandskrankenschutz

URV – einfach ein gutes Gefühl



Der URV Urlaubs-Retter im Überblick

Was ist der URV Urlaubs-Retter?

Der URV Urlaubs-Retter erweitert den Notfall-ambulant-
Assistenten für alle URV-Tarife mit Auslandsreise-Kranken-
versicherung. Bei ambulanten medizinischen Notfällen im 
Ausland verhilft Ihnen unsere Beratungshotline schnellst-
möglich zur optimalen Behandlung. Ob per Telemedizin, 
per Hausbesuch oder in kooperierenden Arztpraxen und 
Kliniken: Die Beratung und Behandlung erfolgt, ohne dass 
Sie dafür vorher Kosten auslegen müssen.  
 

Wie funktioniert es?

Falls Sie oder Ihre Angehörigen im Ausland krank werden, 
rufen Sie einfach die Notfallnummer unseres Notfall-ambulant- 
Assistenten +49 2 11 53 63 -439 an. 

Unser Team bespricht mit Ihnen, ob telemedizinische  
Beratung, der Besuch einer lokalen Praxis oder ein Haus-
besuch am sinnvollsten sind. Danach wird ein geeigneter 
Dienstleister gesucht und dieser organisiert gemeinsam  
mit Ihnen die notwendige Behandlung. 

Bei kooperierenden Ärzten und Kliniken müssen Sie nicht 
einmal mehr die Behandlungskosten vorstrecken. Sie füllen 
lediglich ein kurzes Formular aus. Das ist alles! 

Was wird bezahlt?

Der URV Urlaubs-Retter übernimmt alle versicherten  
Leistungen, ohne dass Sie Behandlungskosten auslegen 
müssen. Bitte beachten Sie, dass dies nur in Arztpraxen 
und Kliniken gilt, die unsere Servicepartner sind. Fragen 
zum Leistungsumfang beantwortet Ihnen unser Team rund 
um die Uhr unter +49 2 11 53 63-439.

Was sind die Vorteile?

Wer sich im Ausland schnell durch qualifizierte Ärztinnen 
und Ärzte behandeln lassen kann, hat beste Chancen, den 
Resturlaub sorgenfrei zu genießen. Dass Sie bei unseren 
Kooperationspartnern nicht in Vorleistung gehen müssen, 
schont Ihre Urlaubskasse. Und es ist auch nicht nötig, nach 
Ihrer Rückkehr einen Erstattungsantrag zu stellen.
 

Wo gibt es weitere Informationen?

Vor Reiseantritt und selbstverständlich auch während Ihrer 
Reise finden Sie unter www.urv.de hilfreiche Informationen.

Der URV Urlaubs-Retter bedeutet, dass Sie wertvolle Urlaubszeit  
sparen, Ihr Budget schonen und schnell wieder gesund werden. 

Ein Service Ihrer URV Reiseversicherung!
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Alles Wichtige im Überblick

Medizinische Hilfe im Ausland:  
Einfach +49 211 53 63 -439 wählen!


